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as cooperativas, en todas sus formas y di-

mensiones, son empresas de la economia

social y solidaria cuyo ADN esta compuesto
por grandes cantidades de creatividad, ética
empresarial y compromiso social.

Centradas en las personas en todo momento
y de propiedad conjunta son dirigidas de forma
democratica por y para sus socios, quienes son
a la vez usuarios y también sus propietarios.

Uno de sus objetivos es y ha sido desde sus
origenes, provocar la union voluntaria de la gente
con el fin de satisfacer sus necesidades y aspira-
ciones socioecondmicas comunes.

Mas de mil millones de personas en todo el
mundo son socias de alguna cooperativa y estas
experiencias tienen un peso especifico en varias
economias, con ejemplos de gran alcance en
Noruega, Alemania o Canada, debido a la gene-
racion de empleos y al dinamismo econdémico
que detonan, bajo una premisa antigua para el
cooperativismo hoy identificada como una idea de
vanguardia:

Actua local, piensa global.
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cPara que ser
rentables?

(La innovacion social de las cooperativas)




lo largo de su historia las cooperativas han

demostrado que los negocios y sus ganancias

pueden ser una via eficaz para contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas y el en-
torno de las regiones en las que operan.

Posiblemente en eso radica la principal innovacién
social de estas empresas, las de mayor tradicién en
la economia social.

Han confirmado ademas que esa maxima utdpica
que las ha acompanado: nadie es mejor que todos
juntos, es un ideal posible, deseable y practicado
con éxito y mayor intensidad en algunos lugares del
mundo, como en Barcelona, por ejemplo, en donde
estas empresas generan 7% del PIB y poco mas de
8% de los empleos; o Finlandia, en donde 74% de
los alimentos son producidos por alguna cooperativa;
o en Bélgica, en donde las cooperativas farmacéuti-
cas participan en casi 20% del mercado.

El cooperativismo en Alemania es hoy un ejemplo
mundial. La Confederacion Alemana de Cooperativas
(DGRV por sus siglas en aleman) agremia a casi 5
mil cooperativas exitosas y mas de 20 millones de
alemanes forman parte de alguna de estas empresas
sociales. La extensa historia que el cooperativismo






aleman ha escrito no podria entenderse sin los lide-
res cooperativistas Friedrich Wilhelm Raiffeisen y
Hermann Schlitze-Delitzsch, hombres de accion que
a mediados del siglo XIX fundaron las bases del
cooperativismo de ahorro y préstamo mundial, el de
mayor fuerza social y econémica en la actualidad.
Desde la puesta en funcionamiento en 1844 de la
primera empresa cooperativa exitosa de la que se
tiene regqistro, el estilo de hacer negocios de estas
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CONFEDERACION ALEMANA
DE COOPERATIVAS (DGRYV)




organizaciones solidarias ha viajado
en paralelo, inseparable como las vias
de un tren, a las practicas socialmente
responsablesy altamente innovadoras.
Pero, ;qué es lo que hace realmente
distintas a las cooperativas del resto
de las demas empresas? Quiza la
mayor diferencia radica en la respues-
ta que ambos modelos econdémicos
dan a la pregunta:

¢Para qué hacer negocios?

Mientras la empresa clasica busca
acceder a mas mercados para aumen-
tar sus dividendosy registrar ganancias
con fines acumulativos, las empresas
de la economia social y solidaria
se han planteado un objetivo aun mas
amplio: proponer alternativas de nego-
cio eficaces que incidan en el mejo-
ramiento de la calidad de vida de las
personas y sus comunidades.

Esta tradicion en el modelo coope-
rativo hoy resurge y toma fuerza en
la forma del concepto innovaciéon
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HERMANN SCHULZE-DELITZSCH
(1808 - 1883)

Cooperativista aleman

social, definido por Stanford Graduate
School of Business como “una solu-
cibn nueva a un problema social
la cual es mas efectiva, eficiente,
sustentable o justa que la solucion
actual, cuyo valor agregado aporta
principalmente a la sociedad como
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pesar de que las ganancias econémicas no

son el fin para estas empresas solidarias, han

conseguido encontrar un positivo equilibrio
entre los beneficios y su principal objetivo: colocar
a los seres humanos en el centro de la economia.

Las 300 principales cooperativas del mundo, por
ejemplo, en 2017 facturaron 2.16 mil millones de
dolares, cuantifico el Sexto Monitoreo Cooperativo
Mundial realizado por el Instituto Europeo de
Investigacidon sobre Empresas Cooperativas y
Sociales (Euricse).

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en
diversas ocasiones ha manifestado que “las coope-
rativas tienen un papel clave en la ruta para conse-
guir un futuro sostenible que beneficie a toda la
poblacién”, ya que se esfuerzan por defender
los principios de la igualdad y la participacion
democratica.

Al menos 280 millones de personas en el mundo
tienen empleo en alguna empresa cooperativa
o relacionada con esta, casi 10 por ciento de la
poblacion empleada mundialmente, asi lo detalla
un estudio de la Organizacion Internacional de
Cooperativas Industriales y de Servicio (CICOPA).



Las cooperativas han demostrado
ser empresas altamente rentables
que, sin embargo, nunca olvidan
su vocacion humanista basada
en los valores de ayuda
mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad,
equidad y solidaridad y
Sus socios, creen en los
valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad
social y preocupacion por los
demas.

La vida de lacooperativa
como asociacion de personas
y como empresa basada en la
confianza, es el valor pilar de la
solidez de estas instituciones,
las mas relevantes y de
mayores alcances dentro
de las que componen ala
economia social y solidaria.

Los pioneros sociales que crearon
cooperativas en los siglos precedentes
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ELINOR OSTROM

Premio Nobel en
Ciencias Econdmicas 2009

tenian una visibon muy clara:

entendian que, al lograr que la
gente colaborara y trabajara
en conjunto, podrian satisfacer
sus necesidades individuales vy
colectivas y asi acceder a bienes y
servicios, o para encontrar empleo.
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Un estilo de
empresa ético
v eficiente:

el consenso




n las ultimas décadas prestigiados expertos

en economia asi como organizaciones

mundiales de todo orden, han destacado
las ventajas del modelo cooperativo como una
alternativa que podria brindar soluciones innova-
doras alas grandes desigualdades, provocadas, en
buena parte, por la manera en que se instauré el rol
delasempresasenlasociedad, que privilegid allucro
y la maximizacion de las ganancias por encima del
bienestar de las personas y el respeto al medio
ambiente.

Joseph Stiglitz, premio nobel en ciencias econé-
micas en 2001, declaré en la Cumbre Internacio-
nal de Cooperativas, celebrada en Quebec en
2016, que estas empresas jugaran un papel tras-
cendental durante la préxima década como “la
Unica alternativa al modelo econdmico fundado
en el egoismo que fomenta las desigualdades” y
destacé que, “las cooperativas estan mejor prepa-
radas que el sector privado para administrar
riesgos”.

Elinor Ostrom, primera mujer en ganar el Premio
Nobel en economia (2011), recomienda provo-
car las practicas econdmicas que permitan a los



individuos de una sociedad integrarse,
y de manera autogestionada brindarse
soluciones a sus problemas mas apre-
miantes.

“En lugar de confiar por completo
en los gobiernos nacionales o en la
propiedad privada para proteger nues-
tros recursos —pues a veces pueden
hacerlo pero a menudo fracasan-,
necesitamos abrir espacios para que
los usuarios locales se gobiernen a si
mismos”, apunta en su obra cumbre E/
Gobierno de los Bienes Comunes (1990).

En 2012, Ano Internacional de las
Cooperativas declarado por la ONU,
esta organizacion recomendd “crear
mayor conciencia del publico sobre
la contribucién de las cooperativas al
desarrollo econémico y social, y al lo-
gro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio”.

Robert Reich, profesor de politicas
publicas de la Universidad de California
en Berkeley y ex secretario del traba-
jo en Estados Unidos, critico el énfasis
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M.M. COADY

Fundador del Movimiento Cooperativo de Antigonish, Nueva Escocia, Canada

que las empresas dan a la maximi-
zacion de las ganancias en detri-
mento del bienestar de los empleados
y las comunidades dando al menos el
beneficio de la duda al modelo coope-
rativo como una alternativa a esta
condicion.

Amartya Sen, célebre economista
ganador también del Premio Nobel
(1998) por su contribucion a la eco-
nomia del bienestar, quien ademas
marco un precedente en la forma en
que se media hasta entonces el
desarrollo de las personas y sus

naciones, postulé que “laexpansionde
la libertad es tanto el fin primordial del
desarrollo como su medio principal”,
una vision tedrica que empata con la
ideologia del cooperativismo desde
sus formas mas incipientes. Los fun-
dadoresdelos movimientos coope-
rativos que llegaron desde Europa
a Canada y luego a América Latina
buscaron que las personas unidas en
un proyecto comun lograran decidir
sobre su futuro y asi converitirse en:
“Duenos de su propio destino”



Negocios éticos
de origen, sumar
mas que dinero



as cooperativas nacen de una gran idea

innovadora en si misma: generar empresas

en donde los usuarios sean la prioridad y no
el lucro o la ganancia, sin dejar de trabajar para
cimentar negocios prosperos.

De esta forma, pese a la complejidad del mundo
actual en donde prevalecen los esfuerzos aisla-
dos y el pensamiento individualista, la experien-
cia cooperativa ha demostrado que es posible
trabajar por el bien comun con la ayuda mutua
como estrategia para reconstruir el tejido social.

La iniciativa génesis del cooperativismo mun-
dial, la Sociedad Equitativa de los Pioneros de
Rochdale, una cooperativa de consumo fundada
el 21 de diciembre de 1844, nace como uno de los
primeros ejemplos de una innovacion social apli-
cada con éxito.

En un pequefio pueblo inglés, 28 trabajadores
de la industria textil y sus familias, sufrian los
cambios provocados por la primera Revolucion
Industrial y el trabajo escaseaba con la llegada
de maquinaria y otras innovaciones tecnoldgicas.
La esperanza de vida era baja y para obtener
productos de consumo basicos, la gente tenia






que endeudarse con los comerciantes
que, en muchos casos, vendian produc-
tos de mala calidad y en condiciones
injustas para los consumidores.

Nacen ante la necesidad econdmica
imperante los Principios Cooperativos
Universales que hasta hoy, marcan la
pauta del funcionamiento y proceder de
las cooperativas.

Inspirados en las ideas utdpicas de
Robert Owen (1771-1858), estos 28
trabajadores delinearon una forma de
empresa con tal vision de futuro que
se mantiene vigente casi dos siglos
después: cualquier persona, sin impor-
tar su raza, su preferencia politica o de
religion, su trabajo o ningun otro factor,
podia unirse a la cooperativa mediante
el pago voluntario de una libra. Cada
uno de los socios representaba un voto
cuando debian de tomarse decisiones
sobre el futuro de la empresa y estipu-
laron que venderian productos de calidad
y las ganancias serian compartidas con



los miembros de la cooperativa. Tam-
bién establecieron que estas em-
presas tendrian total autonomia
pese a que podrian hacer acuer-
dos con gobiernos u otras organi-
zaciones siempre garantizando el
control democratico de sus socios;
y establecieron que las cooperati-
vas, al no competir entre si por las
ganancias, debian apoyarse incondi-
cionalmente en cuanto alguna lo
necesitara.

Aunque cada uno de esos siete
principios permiten acualquierempre-
sa cooperativa, en cualquier lugar,
estructurar un modelo de gestion,
dos resultan fundamentales y siem-
pre actuales: la educacion, formacion
e informacion (la regla de oro de
las cooperativas) y el compromiso
con la comunidad. Una sociedad
prospera y en armonia, depende en
gran medida de la educacion de
sus ciudadanos y de la informacién

que estos posean. Las cooperativas
siempre han buscado ofrecer ambas
a sus socios.

Al perseguir la plenitud de las
personas Yy las sociedades, se toman
muy en serio la tarea de brindar edu-
cacion a sus socios, dirigentes elec-
tos y colaboradores, de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarro-
llo de la organizacién.

Este modelo empresarial coopera-
tivo confiere a las personas un papel
protagbénico en la toma de deci-
siones y, al buscar mas que sumar
dinero, las cooperativas trabajan
para incidir de manera positiva en
la vida de la gente y sus familias, y
en lo anterior radica su principal
ganancia.

De esta manera las cooperativas
contribuyen a generar capital social
a las naciones como no lo hacen las
empresas tradicionales.



((lchMo«le ¢S Io« e elrev\o,ia a Iq e aleebuos-

rereso\v constantemnente para o«ikww«k que

oH\m« ale lv\ow,ek eaplesa s oSile))

JOSE MARIA VAQUERO SANCHEZ

Experto espafiol en historia del cooperativismo







a Alianza Cooperativa Internacional en su

Plan para una Década Cooperativa (2013)

sefiala que “la crisis financiera global y el fra-
caso de las economias desarrolladas y de sus insti-
tuciones a la hora de satisfacer las necesidades
de sus ciudadanos, han cambiado radicalmente el
panorama actual”.

Por lo anterior, otros estilos de propiedad hoy
aparecen en el horizonte como alternativas ante
los serios problemas de desigualdad y exclusion
social y econémica.

El cooperativismo y algunas otras formas de
la economia social y solidaria muestran mayores
oportunidades de ser reconocidas y valoradas y
los negocios que propician ganancias diferentes y
retorno social, se convierten en referentes positi-
vos de la economia del futuro.

Los rasgos tipicos del cooperativismo tienen
mayores posibilidades de incidir en el cambio de
paradigma de la economia mundial convirtiéndose
en el modelo favorito para hacer empresas produc-
tivas, rentables, pero también sociales, sostenibles
e innovadoras.



Las cooperativas del mundo han
creado la plataforma Cooperativas
Hacia 2030, una campana destinada
a que estas empresas tengan un
mayor conocimiento de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible),
se comprometan para la contribucién
del logro de los mismos (a menudo
mediante iniciativas que ya estan en
marcha) y elaboren informes de sus
progresos.

La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, adoptada en septiembre
de 2015 por los Estados Miembros de
las Naciones Unidastiene elambicioso
pero indispensable propédsito de ge-
nerar un camino para acabar con la
pobreza, proteger el planeta y ase-
gurar la prosperidad para todo el
mundo en 2030. Este documento
de manera explicita afirma que las
empresas cooperativas juegan un pa-
pel esencial para alcanzar los ODS.




FEDERACION ANDALUZA DE EMPRESAS
COOPERATIVAS DE TRABAJO




LAS COOPERATIVAS: %
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En diversas ocasiones la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) ha destacado el papel protagénico que
tienen las cooperativas como aliadas estratégicas para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), también
afirma que “las cooperativas estan bien situadas para
contribuir al triple balance de objetivos econémicos,
sociales y ambientales del desarrollo sostenible y a la
agenda de gobernanza, entre otros motivos porque son
empresas empenadas en alcanzar el progreso
econdmico de sus socios”.

ONU
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ace casi siete décadas comenzo a imple-

mentarse el cooperativismo de ahorro y

préstamo en nuestro pais. Sacerdotes
pertenecientes a la Accion Social de la Iglesia
fueron los responsables de que esta idea vanguar-
dista que busca la inclusion financiera y el mejo-
ramiento de la calidad de vida de las personas,
llegara a México a partir de 1951, afio en que se
fundé la primera caja popular, como se nombraron
en el pais a este tipo de cooperativas.

Pedro Velazquez Hernandez (1911-1968), un jo-
ven sacerdote de 38 afos entonces, formado en
Europa como doctor en teologia con la distincion
magna cum laude por la Universidad Gregoriana,
fue nombrado en 1948 director general del Secre-
tariado Social Mexicano (SSM). Un afo después
envia a Carlos Talavera y a Manuel Velazquez
(su hermano), dos joévenes sacerdotes también
formados en el extranjero, a emprender un viaje de
estudio por Nueva Escocia, extremo este de
Canada, con el objetivo de conocer mas sobre el
modelo cooperativo canadiense, en especifico, el
que se desarrollaba en el pueblo de Antigonish.



Llegaron a Canadaluego de 17 dias
de trayecto y recibieron asesoria de
los sacerdotes de la Universidad de
San Francisco Xavier, en particular de
M.M. Coady, lider y precursor del Mo-
vimiento Coopeativo de Antigonish,
origen directo de las cajas populares
en el pais.

Les interes6 de manera especial el
cooperativismo de ahorro y préstamo
en su forma de caisses populaires
(cajas populares) de donde toman su
nombre hasta nuestros dias.

“Viajamos en tren; fuimos muy bien
recibidos en todas partes, muchas
personas nos dieron su tiempo para
brindarnos sus experiencias, nos alo-
jamos en seminarios y rectorias, nos
cargaron de folletos y libros”, relata
el Padre Manuel.

A su regreso redactan el primer
Modelo de Estatutos para las Coope-
rativas de Ahorro y Préstamo. Bajo
estos lineamientos plasmados en el
primer ‘folleto amarillo’, nombre con
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Fundador de las cajas
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La Camara de Diputados entregé el 16 de abril de
2013 la Medalla al Merito Cooperativista y la Economi:
Social al Padre Manuel Velazquez Hernandez; en la
imagen da su discurso durante la Sesién Solemne.

el que identificaban aquella publi-
cacion, comienzan a difundirlo y
fundan la primera caja popular lla-
mada Ledn XIII.

Desde entonces y hasta ahora
millones de mexicanos excluidos del
sistema financiero tradicional se han
convertido en socios de alguna caja
popular contando por primera vez
con herramientas de ahorro y présta-
Mo seguras y mas justas.

A~
_—

Ese viaje a Antigonish se convertiria
en la raiz del cooperativismo de
ahorro y préstamo mexicano y en la
primera parte de la historia que han
escrito los socios de Caja Popular
Mexicana, la cooperativa de ahorro
y préstamo mas grande de México y
una de las mas importantes de Améri-
ca Latina.




(EI alolrio \oeksov\o\l Se
ewl'iekm ql \oie ale un alr ol
alov\ale 6«(\,:; es-l-ékil \ook el

cdoishro. €l ahorve social se

Ie\m ql Qov\alo GOV\L(H\é con 1

Se IeVo\v\-l'q Iq aoo\c)em-l'iv«))
FLORENCIO EGUIA VILLASENOR

Fundador del movimiento cooperativo
de ahorro y préstamo en México

La primera caja popular en México
comenzo a funcionar el 12 de octubre
de 1951 y fue nombrada Ledn XllI,
en homenaje al papa autor de la
enciclica Rerum Novarum (mayo,
1891), documento considerado como
el origen de la doctrina social de la
Iglesia. El papa Leo6n Xl (1810-1903)
fue el primero en incluir la causa
obrera en una enciclica papal —-“que la
fuerza de trabajo del hombre no sea
considerada una mercancia’-, entre
otras progresistasideas parala época.
A partir de entonces, esta ensefianza
comienza a difundirse y toma fuerza
especial en América Latina.

Hoy que lainclusién financiera ocu-
pa un lugar privilegiado en las agen-
das de desarrollo es necesario desta-
car que a lo largo de casi 70 afos
las cooperativas de ahorro y présta-
mo han sido un punto de apoyo para
millones de personas excluidas del
sistema financiero tradicional en el
pais.



>
Ny




Cirilo Rivera Rivera, director general
de Caja Popular Mexicana, destaca
el compromiso histérico que hoy
tiene esta cooperativa al ser la mas
grande de México, “con resultados
que a futuro, garantizan nuestra
solidez empresarial y un crecimiento
en la estructura operativa, dirigen-
cial y de socios”.

“En Caja Popular Mexicana, el
objetivo y compromiso con nuestros
socios es que mejoren su calidad
de vida, contribuyendo con sus pro-
ductos y servicios para facilitar el
acceso a recursos de ahorro y cré-
dito mediante los cuales ellos y sus
familias accedan a una mejor edu-
caciéon, a nuevos emprendimientos
de negocios, a satisfacer necesi-
dades en temas de salud, vivienda
O bien, en cualquier aspecto que
les permita alcanzar su bienestar”,
enfatiza Rivera Rivera.

Suvocaciéndeservicio permite que
las cajas populares sean un referente

internacional al atender a mas de 220
millones de personas en el mundo y
sean un respaldo para poco mas de 8
millones de mexicanos que integran
algunas de las 157 cooperativas de
ahorro y préstamo autorizadas en
México.

Durante las mas de seis décadas
de funcionamiento de Caja Popular
Mexicana en el pais, temas consi-
derados hoy macrotendencias glo-
bales, tales como el comercio justo,
el trabajo digno, el respeto a la
diversidad, la inclusion financiera
entre otros, han sido una constante
en la vida interna de esta cooperativa
de ahorro y préstamo.

Juan Pablo de Ledén Muirillo,
director de comunicacién e imagen
institucional de esta caja popular,
destaca el inmejorable momento que
viven estas empresas sociales para
convertirse en el modelo econémico
favorito de las nuevas generaciones.
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CIRILO RIVERA RIVERA

Director general de Caja Popular Mexicana
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JUAN PABLO DE LEON MURILLO
Director de comunicacién e imagen
institucional en Caja Popular Mexicana
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PEDRO VELAZQUEZ HERNANDEZ

Fundador del movimiento cooperativo
de ahorro y préstamo en México



“Todo lo que de manera habitual
hacemos en Caja Popular Mexicana,
y que hacen las verdaderas coope-
rativas en todo el mundo, es lo que
hoy se conoce como los ODS’s, o
los pactos globales; o como en el
modelo tradicional han denominado
a las empresas con rasgos coope-
rativos: socialmente responsables”.

Desde el area que encabeza,
Juan Pablo considera que una inno-
vaciéon importante, es la forma en
que ahora se comunica el coope-
rativismo, ya no solo en ciertos sec-
tores sociales, aunque privilegiando
la atencion a estos usuarios natu-
rales de las cajas populares, sino
en otros espacios como univer-
sidades, foros académicos e incluso
en donde se decide la legislacién
que regula a las empresas sociales.

El modelo cooperativo, considera,
debe seguir en el centro de los
debates sociales y las agendas de
desarrollo.

Las cajas populares han enfren-
tado los mas diversos desafios para

su consolidacion en México, sin em-
bargo, la tradicion estratégica de
varias de estas cooperativas como
parte de sus practicas tipicas, ha
permitido su permanencia como una
opciéon real al serio problema de
exclusioén financiera en el pais.

Oscar Ivan Ponce Tamayo, subdi-
rector de planeacion estratégica y
proyectos en Caja Popular Mexicana,
destaca del modelo cooperativo su
I6gica inversa al mercado: “en estas
empresas el pez grande no se come al
chico, y esa es una innovacién social
importante”. Asegura que la coopera-
tiva en la que colabora ha otorga-
do un papel protagonico a la susten-
tabilidad, que define como “el balance
entre una empresa solida, financie-
ramente, pero logrando transmitir
esa solidez hacia identificar como
estamos impactando socialmente
en las vidas de socios y sus
comunidades”.

Una de las lineas de accién del
actual plan estratégico de la coope-
rativa es fortalecer al sector de las



cajas populares y alcanzar uno de
los grandes anhelos del cooperati-
vismo nacional: generar un conglo-
merado de empresas que se presten
servicios entre si mismas.

“Que el pez mas grande ponga al
servicio de los mas pequefios sus
atributos para fortalecer a otras em-
presas sociales tomando en cuenta
susrealidadesy dimensiones”, apunta
Ponce Tamayo.

Precisa que el concepto innovacion
social se encuentra implicito siem-
pre en todas las acciones de esta
cooperativa.

Considerada la regla de oro del
cooperativismo, la practica perma-
nente del quinto principio cooperativo
referente a la educacién, formacién e
informacion, reflexiona Alvaro Ernesto
Guevara, gerente de educacién coo-
perativa en Caja Popular Mexicana,
es una de las principales innova-
ciones sociales de estas empresas.

Las cooperativas atienden diversos
retos sociales. Las de ahorro y prés-
tamo persiguen una dinamica econé-
mica mas incluyente y propositiva
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OSCAR IVAN PONCE TAMAYO

Subdirector de planeacién estratégica y
proyectos en Caja Popular Mexicana
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ALVARO ERNESTO GUEVARA

Gerente de educacion cooperativa en Caja Popular Mexicana



a diferencia de la forma imperante
de hacer empresa en la actualidad.
Una de las practicas de innovacion
social que ejercen las cooperativas
es no olvidar que independiente-
mente de que se desarrollen en ciu-
dades grandes o en pequenas,
“el dinero que ganan unos y gastan
otros siempre estd presente en la
vida de las personas”, resaltando
el valor del esfuerzo de todos en
conjunto, apunta Alvaro Ernesto
Guevara.

“La educacioén cooperativa debe ir
modificandose continuamente, por-
que, si bien, no cambiamos los va-
lores y principios universales, si
debemos generar nuevas maneras

para encontrar soluciones sociales a
los diversos problemas que a diario
enfrentamos”.

Otro de los retos de la educacion
cooperativa “es ensefar a nuestros
socios y a la sociedad a lograr un
equilibro entre el consumo y la
produccion y esa produccion puede
provenir de diversos emprendi-
mientos sociales”, destaca Alvaro
Ernesto Guevara, quien también po-
ne de relieve la partipacion de los
socios jovenes en la cooperativa.

Una de las principales innova-
ciones sociales desde el area que
gestiona el capital humano de una
cooperativa, es el respeto con el que
son tratados los colaboradores vy la
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KARINA GARCIA MIRANDA

Directora de recursos humanos en Caja Popular Mexicana
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VICTOR HUGO MAGALLANES

Director de relaciones institucionales en
Caja Popular Mexicana

total libertad que tienen para opinar
y proponer en favor del desarrollo
colectivo.

Lo anterior permite que el servicio
seamas préximo, adiferenciadeloque
ocurre en la banca tradicional, estre-
chando lazos de amistad entre los
socios usuarios y los socios colabo-
radores de Caja Popular Mexicana.

“Algo muy importante es la cerca-
nia que los colaboradores logran con
su comunidad (...) cuentan las expe-
riencias de sus socios como si fueran
propias y €sO provoca una sana
cercania y un mejor servicio (...) con-
trario a lo que pasa en la iniciativa
privada en donde solo se trata a un
cliente mas”, explica Karina Garcia
Miranda, directora de recursos hu-
manos en Caja Popular Mexicana.
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IRMA ROMERO
MARTINEZ

Directora adjunta operativa
en Caja Popular Mexicana




La percepcion hacia los colabora-
dores en los lugares en los que tiene
presencia la cooperativa es positiva,
destaca Garcia Miranda, debido al
grado de compromiso que tienen con
los socios, el principio y fin en una
cooperativa.

“Muchas empresas grandes no
llegan a donde nosotros llegamos, lo
que complica la operacién, pero es
algo que los socios agradecen
mucho (...) eso te habla de que los

colaboradores estan comprometidos
con la idea de cooperacion que
representa Caja Popular Mexicana”.

La responsabilidad social com-
prende tres componentes: lo econo-
mico, que se traduce en temas
sociales, lo social, la contribucién
al socio y a la comunidad, y lo am-
biental orientado a lo sustentable,
explica Victor Hugo Magallanes,
director de relaciones institucionales
de Caja Popular Mexicana.



MARTIN MARTINEZ MORALES

Presidente del consejo de administracién de Caja Popular Mexicana

“Debemos proporcionar a nues-
tros socios un tema integral de
desarrollo econémico. Nuestra estra-
tegia esta orientada a prestar servi-
cios personalizados, competitivos
y focalizados a los sectores que
atendemos, pero aun falta por ofrecer
opciones a los socios involucrados
en actividades productivas”, sefala
Magallanes.

Ademas destaca como un aspecto
de vital importancia lograr la sinergia
entre las instituciones educativas y
la cooperativa y sus socios para
potenciar el mensaje que pretende
desde hace un par de siglos difundir
este modelo: la unién hace la fuerza.

“Creo que tenemos que encaminar
esfuerzos en atender aquellos socios

que estan emprendiendo, y Caja
Popular Mexicana ya se ha plan-
teado en los préoximos anos desarro
llar una fundacién no asistencialista,
que fomentaria a los emprendimien-
tos productivos”.

Victor Hugo Magallanes destacé
que la cooperativa ha colocado en
el mismo nivel de importancia la
medicion de los resultados econo-
micos y sociales.

Un importante rasgo diferencia a
las cooperativas de las otras formas
de hacer empresa: todos valemos
lo mismo y no existen favoritismos
entre las personas. Irma Romero
Martinez, directora adjunta operativa
en Caja Popular Mexicana, pone
de relieve lo anterior como una



innovacion social que ha acompa-
fado a esta cooperativa de ahorro y
préstamo a lo largo de su historia.

“Nosotros buscamos ayudarnos
unos con otros (...) contrario a lo que
pasaen labancatradicional en donde,
por ejemplo, tienen a los clientes
ordinarios y a los preferenciales y a
estos Ultimos los tienen muy bien
identificados, el trato que se le brinda
a estos es diferenciado; en nuestro
caso esto no ocurre porque sabemos
que cada socio vale por otro factor
que no es el dinero”.

Romero Martinez enfatiza en el
capital social que detonan las em-
presas cooperativas al enfocar sus
esfuerzos en los sectores sociales
olvidados por las empresas tradi-
cionales cuyo objetivo final es el lucro
y la ganancia.

“Los grandes bancos no estan in-
teresados en otros sectores que no
sean los de los grandes capitales
dejando excluidos a millones que
pertenecen a los sectores socio-
econdmicos que atienden las cajas

populares. A nosotros nos interesan
todas las personas sin importar su
capital”, reflexiona.

Pese a los grandes retos que
enfrentan las cooperativas de ahorro
y préstamo debido a la legislacion,
entre otros factores, las cajas popu-
lares no olvidan su origen y contindan
promoviendo una economia basa-
da en la confianza, enfatiza Romero
Martinez.

“Nosotros creemos en las personas
en las que nadie mas confia, lo que
genera un gran compromiso en el
socio y el retorno de los recursos”.

MartinMartinezMorales, presidente
del consejo de administracion de
Caja Popular Mexicana, con orgullo
se asume como “un ejemplo vivo de la
democracia que se practica en la
cooperativa”.

Originario de Valle de Santiago,
Guanajuato, Martinez Morales des-
taca que pese a no contar con algun
titulo universitario, su experiencia
como socio con mas de tres déca-
das en la cooperativa le permite hoy






ocupar el cargo de eleccidon mas
importante de esta empresa de la
economia social.

Martinez Morales, carpintero de
oficio, ha sido un socio interesado en
participar en la vida interna de su
cooperativa y ha recorrido un largo
camino de preparacion para desem-
pefiar la responsablidad que hoy
posee.

“Participé primero en el comité
promotor de sucursal por dos anos;
después en el comité de plaza en
donde estuve cuatro anos y ahora
estoy por cerrar mi ciclo en el con-
sejo de administracion en donde he
colaborado por seis afnos”.

Este socio dirigente destaca ser
testigo del mejoramiento de la cali-
dad de vida de las personas en su
municipio que no supera los 150 mil
habitantes, gracias a los préstamos
y herramientas financieras que les
brinda la cooperativa.

“Por la democracia cooperativa
cada socio tenemos en nuestras
manos un voto y no hay socios cuyo
voto valga mas que el de otros, asi
que esa forma de democracia es
unica y permite a todos realmente
participar”.
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n Texmola, una localidad en Mariano Esco-

bedo, Veracruz, no hay mas de mil 500 habi-

tantes, pero de su tierra, resguardada por
el majestuoso Citlaltépetl (Monte de estrellas en
nahuatl) mejor conocido como Pico de Orizaba,
emergen las papas que después llegaran a las
centrales de abastos de todo el pais y luego a las
mesas de millones de mexicanos.

Don Daniel Reyes, socio de Caja Popular Mexicana
desde hace una década, es uno de los artifices de
que la agricultura en esta pequefia comunidad im-
pida que compatriotas migren a Estados Unidos
y encuentren en sus tierras la respuesta a sus
carencias. El nunca migré pero muchos de las per-
sonas de su entorno si, como Porfirio, uno de sus
cinco hijos, quien trabajé como jardinero por una
corta temporada en Orange, California. “No me
gustd porque éramos como esclavos, por eso me
regresé y segui la tradicién de trabajar la papa
como mi abuelo y mi papa”, cuenta orgulloso y
relata que esta préxima su primera cosecha.

Don Daniel Reyes lleva 42 ainos como agricul-
tor especializado en este tubérculo. Acaricia las
papas con ese gesto de quien ama lo que hace y
recuerda que no ha sido facil consolidar su negocio.







“Se necesita mas apoyo al campo
para asi generar mas empleo y sem-
brar mas, ahorita que se puede, ya
que estemos viejos para qué”, dice
con ese aire de hombre de campo.
“Lo que nos presta Caja Popular
Mexicana si nos ayuda mucho para
seguir con la cosecha; invertimos
unos 70 u 80 mil pesos por hecta-
rea y cultivamos de 20 a 23 de ellas”,
explica con la espectacular cordillera
volcanica de fondo.

“La pobreza, la soledad, los aban-
donos, parecen cosas malas pero
traen muchas ensenanzas y es de
esas experiencias de donde uno
toma fuerza”, reflexiona Don Daniel
y resalta que nada le produce mas
orgullo que poder ayudar a la gente
de su comunidad con el sueldo que
ahora puede ofrecerles. “Nosotros los
tratamos bien, les damos una buena
paga y la gente es agradecida y nos
responde”, relata orgulloso.




Las cajas populares, cooperativas de
ahorro y préstamo hoy tomadas como
referentes de la inclusién financiera, im-
pactan de diversas formas en la vida de
las personas y sus comunidades, princi-
palmente en aquellos lugares en donde
se ha negado la posibilidad de brindar
a la gente oportunidades equilibradas
y justas para lograr el maximo de su
potencial.
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on las pautas mediante

las cuales las cooperativas

ponen en practica sus valores,
apoyan y clarifican su filosofia; son
difundidas por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) y rigen la ética
y moral de este modelo social.




Las cooperativas son organizaciones
voluntarias y abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y aceptar las
responsabillidades que conlleva la
membresia sin discrimnacion de
género, raza, clase social, posicion
politica o religiosa.




Membresna

abierta
yvoluntaria

b




® Segundo Prin

Control

de los



Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus socios,
quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a su cooperativa
responden ante los socios. En las
cooperativas de base los socios tienen
igual derecho de voto (un socio, un voto),
mientras que en los tres niveles se
organizan con procesos democraticos.



Los socios contribuyen de manera
equitativa y controlan democraticamente
el capital de la cooperativa. Por lo menos
una parte de ese capital es propiedad
comun de la cooperativa. Usualmente
reciben una compensacion limitada, si es
que la hay, sobre el capital suscrito como
condicién de membresia. Los socios
asignan excedentes para cualquiera de
los siguientes propdsitos: el desarrollo
de la cooperativa mediante la posible
creacion de reservas, de las cuales al
menos una parte debe ser indivisible; los
beneficios para los socios en proporcion
a sus transacciones con la cooperativa

y el apoyo a otras actividades segun lo
apruebe la membresia.
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Autonomia
independencia




Las cooperativas son organizaciones

auténomas de ayuda mutua, controladas

por sus socios. Si entran en acuerdos

con otras organizaciones (incluyendo

gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que

aseguren el control democratico por

parte de sus socios y mantengan

la autonomia de la cooperativa.



Las cooperativas brindan educacién y
entrenamiento a sus socios, dirigentes
electos, gerentes y colaboradores, de
tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas.

Las cooperativas informan al

publico en general, particularmente

a jévenes y creadores de opinion,
acerca de la naturaleza y

beneficios del cooperativismo.
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Las cooperativas sirven a sus
socios mas eficazmente y fortalecen
el movimiento cooperativo, trabajan-
do de manera conjunta por medio
de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.



Las cooperativas trabajan

para el desarrollo sostenible de

su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus socios.
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Innovacidn Social
Cooperativas que construyen un mundo mejor
se termind de imprimir en febrero de 2020
en imprenta JM S.A de C.V.
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El cooperativismo es una herramienta fundamental para
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sustentable. En el
caso de las cooperativas de Ahorro y Préstamo que
tienen como principal funcién social a la Inclusion
Financiera, permiten la realizacion personal y profesional
de millones de ciudadanos en el mundo por medio del
habito del ahorro y el buen uso de sus créditos.

En México el modelo cooperativo ha encontrado su
espacio en los lugares olvidados por otras instituciones
financieras, y el nimero de mexicanos que ya pertenecen a
una cooperativa en cualquiera de sus formas crece de
manera exponencial.

Este libro tiene como objetivo convertirse en un referente
bibliografico que pueda ser consultado de manera
gratuita por Internet, o en bibliotecas publicas
y de universidades.

Sus paginas son el testimonio de que en un entorno
cooperativo, la justicia social y una mejor calidad de
vida son posibles.
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